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Analyse Overeenkomst 2024 - 2026 CZ-groep  
(met sublabels Ohra, Nationale Nederlanden en Just)  

  
We hebben van de overeenkomst 2024 - 2026 van CZ  een analyse gemaakt. 
Meer over het inkoopbeleid kun je hier Inkoopbeleid 2024 CZ lezen. 
 
Leeswijzer 
De analyse van de overeenkomst 2024 - 2026 begint met een samenvatting van de meest opvallende 
onderwerpen uit de overeenkomst 2024 - 2026. 
Wil je meer lezen over hoe het KNGF naar de overeenkomst 2024- 2026 kijkt dan adviseren we je de 
uitgebreide analyse, die volgt op de samenvatting, door te nemen.  
De volledige informatie over deze overeenkomst vind je hier: Overeenkomst fysiotherapie - CZ 
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1. Samenvatting 
Overeenkomst 

• CZ biedt voor 2024 - 2026 één basisovereenkomst aan met een looptijd van maximaal 3 jaar. 

• Aanvullend is het mogelijk om hierop één of twee modules af te sluiten.  

• Nieuwe contractanten kunnen zich melden bij CZ. 

• CZ breidt de selectieve inkoop uit met COPD. 

• Verzekerden met een Just-(basis)verzekering krijgen fysiotherapeutische behandelingen alleen 
vergoed als de betreffende fysiotherapiepraktijk minimaal de module Plus of de module 
Transparantie heeft afgesloten. 

 
2. Tarief    

Hier vermeldden we altijd de tarieven en gaven daar een reactie op. Dat mogen we niet meer, zie 

hieronder de KNGF-reactie op de tarieven 2024. In het kader van de tarieven mogen we alleen 

verwijzen naar feitelijke en openbare informatie. Daar zorgverzekeraars hun tarieven niet 

publiceren, kunnen we niets zeggen over de tarieven. 

 
KNGF-reactie op tarieven 2024  
We zijn in onze communicatie met onze leden met handen en voeten gebonden aan de 
Mededingingswet. In het afgelopen zomer gepubliceerde concept van de Leidraad 
Brancheorganisaties en Zorgcontractering (conceptleidraad ) zet de ACM uiteen hoe 
brancheorganisaties (zoals het KNGF) hun leden volgens de ACM binnen de kaders van de 
Mededingingswet kunnen bijstaan in hun individuele onderhandelingen over de contractering van 
zorg.  
Wel mogen we de visie van het KNGF-bestuur op de contracten en tarieven 2024 met de 
zorgverzekeraars delen. Het KNGF-bestuur neemt in haar reactie naar de zorgverzekeraars de 

https://zorginkoopbeleid.cz.nl/paramedische-zorg/paramedische-zorg-2024
https://www.cz.nl/zorgaanbieder/zorgsoorten/paramedische-zorg/fysiotherapie/overeenkomst
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reacties mee die ze ontvangen van leden. Wij roepen leden dan ook op om hun mening over de 
conceptovereenkomst en voorgenomen tarieven met ons te delen (zorgverzekeraars@kngf.nl). 
Voor meer informatie zie: KNGF-reactie op tarieven 2024. 
 
3. Wijzigingen ten opzichte van 2023  
Inkoopbeleid 

• CZ biedt voor 2024 één basisovereenkomst aan met een BehandelIndex van 150 of lager. 

• Aanvullend is het mogelijk om hierop één of twee modules af te sluiten.  

• De overeenkomst en de modules hebben een looptijd van maximaal drie jaar.  

• De selectieve inkoop wordt uitgebreid met de zorg aan patiënten met COPD.  
Overeenkomst 

• CZ hanteert verschillende modules, waarbij één of twee modules kunnen worden afgesloten:  
o Module Plus en/of Module Netwerkzorg óf  
o Module Transparantie met of zonder Module Netwerkzorg 

• Voor de module Plus voldoet de zorgaanbieder aan  de voorwaarden voor de basisovereenkomst 
én aan: 
- óf de voorwaarden voor de behandelindex;  
- óf aan de voorwaarden voor patiëntervaring.  

• Voor de module Netwerkzorg geldt als voorwaarde dat je voor het behandelen van één of 
meerdere specifieke aandoening aangesloten bent bij het daarvoor relevante landelijke 
netwerk. Voor meer informatie zie: Overeenkomst fysiotherapie - CZ 

• Voor de module Transparantie gelden de voorwaarden zoals opgenomen in bijlage 6 Modules 
(onderdeel van het algemeen deel) onder module Transparantie. 

 

4. Uiterste tekendatum:  6 november 2023: zet deze datum alvast in je agenda!  
 

5. Uitgebreide analyse 
Overeenkomst 

• CZ biedt voor 2024 – 2026 één basisovereenkomst aan met een looptijd van 3 jaar (2024 – 
2026). 

• Aanvullend is het mogelijk om hierop één of twee modules af te sluiten.  
1. module Plus en/of module Netwerkzorg; 
2. module Transparantie (inclusief netwerkzorg). 

• De module Transparantie kan niet in combinatie met de andere modules afgesloten worden. De 
module Plus en de module Netwerkzorg kunnen wel gecombineerd worden. Elke module heeft 
zijn eigen voorwaarden.  

• De ingangsdatum van de overeenkomst en de modules is altijd de eerste dag van een kwartaal.  

• Nieuwe contractanten kunnen zich melden bij CZ. Dit kan ook als er voor hun praktijk geen of 
geen betrouwbare Behandelindex aanwezig is.  

• Module Plus voorwaarden in aanvulling op de basisovereenkomst 
- Voor de module Plus voldoet de zorgaanbieder aan de voorwaarden voor de basis 

overeenkomst én aan  
- óf de voorwaarden voor de behandelindex, d.w.z. dat die ≤ 116 is. 
- óf aan de voorwaarden voor patiëntervaring (zie het inkoopbeleid op de website van CZ). 

• Module Netwerkzorg voorwaarden in aanvulling op de basisovereenkomst 
- De zorgverlener die patiënten behandelt voor een specifieke aandoening is uiterlijk één 

maand voor ingangsdatum van deze module aangesloten bij een landelijk netwerk dat zich 
richt op deze aandoening. Zie voor meer informatie Overeenkomst fysiotherapie - CZ 

• Module Transparantie inclusief netwerkzorg  

https://www.kngf.nl/actueel/2023/sep/kngf-reactie-op-tarieven-2024.html
https://www.cz.nl/zorgaanbieder/zorgsoorten/paramedische-zorg/fysiotherapie/overeenkomst
https://www.cz.nl/zorgaanbieder/zorgsoorten/paramedische-zorg/fysiotherapie/overeenkomst
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- De zorgaanbieder voldoet in aanvulling op de voorwaarden van de Basisovereenkomst aan 
de voorwaarden voor de module Netwerkzorg, als deze doelgroep(en) worden behandeld 
door de zorgaanbieder.  

- De zorgaanbieder heeft vóór het afsluiten van deze module minimaal één kalenderjaar een 
overeenkomst gesloten met CZ groep. Je kunt als starter deze module niet afsluiten. 

- De zorgaanbieder is uiterlijk één maand voor ingangsdatum van deze module volwaardig 
aangesloten bij een praktijkkwaliteitsregister . 

- De BehandelIndex : is  ≥84 en ≤ 116.  
Voor 2024 geldt de landelijke behandelindex over geheel 2021 of 2022 in het voordeel van 
de zorgaanbieder. Voor 2025 geldt de behandelindex over 2023 en voor 2026 over 2024. 

- PREM: CZ verwacht een maximale inspanning om patiëntervaringen te meten en stelt 
voorwaarden aan het aantal uitgezette vragenlijsten. 

- Peer learning alle fysiotherapeuten die in de praktijk werken, nemen deel aan een peer 
learning-traject (peer review of intervisie) van het praktijkkwaliteitsregister. Elke 
fysiotherapeut die in de praktijk werkt, heeft gedurende een kalenderjaar minimaal vier 
fysieke peer learning-bijeenkomsten gevolgd (gemiddeld dus één per kwartaal). 

- De zorgaanbieder gebruikt de meetinstrumenten uit de MDS COPD en/of aspecifieke lage 
rugpijn. 

Valpreventie 

• In het IZA staat dat zorgverzekeraars en gemeenten vanaf 1 januari 2024 samen de 
verantwoordelijkheid hebben om vijf ketenaanpakken in te kopen. De ketenaanpak 
valpreventie is er hier één van. Meer informatie staat op de CZ-website. 

 

6. Differentiatie overzicht 

 
 

 

7. Aandachtspunten  

• Instroom voor de modules is per kwartaal mogelijk. 
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• In de overeenkomst zijn eerst de bepalingen uit de Uniforme voorwaarden opgenomen. Daarna 
is per onderdeel door CZ een aantal voor CZ specifieke bepalingen opgenomen. De nummering 
van de lidnummers loopt daarbij door t.o.v. de uniforme bepalingen. 

• CZ hanteert een termijn van maximaal 4 dagen tussen het maken van de afspraak en de 
behandeling. Dit is strenger dan de  Treeknormen (= 5 werkdagen). Meer en meer praktijken 
hanteren een wachtlijst i.v.m. capaciteitsproblemen waardoor deze termijn niet altijd gehaald 
wordt.  

• Voor de module Plus hanteert CZ geen ondergrens van de BehandelIndex. Dat houdt in dat ook 
praktijken die kwalitatief goede zorg verlenen en daarbij efficiënt werken ook in aanmerking 
komen voor een overeenkomst. 

• Daarnaast kunnen praktijken d.m.v. de PREM aan de module voldoen, zodat ook praktijken met 
een hogere BehandelIndex voor de module Plus in aanmerking kunnen komen. 

 

Selectieve inkoop 

• CZ koopt Claudicatio Intermittens, Parkinson, Lymfevaataandoeningen/oedeem, de 
behandelingen in de bekkennbodemregio en COPD selectief in. 

• Voor Lymfevaataandoeningen/oedeem hanteert CZ als voorwaarde inschrijving in een 
aantekeningenregister van KNGF of SKF.  

• Voor behandelingen in de bekkenbodemregio hanteert CZ als voorwaarde inschrijving in het 
deelregister van KNGF of SKF.  

• Voor het behandelen van Claudicatio Intermittens, COPD en COVID dien je geregistreerd te zijn 
bij Chronisch ZorgNet. 

• Voor het behandelen van mensen met Parkinson dien je geregistreerd te zijn bij ParkinsonNet. 

• Het KNGF is van mening dat genoemde zorg in principe door iedere aantoonbaar goede en 
voldoende gekwalificeerde fysiotherapeut verleend te kunnen worden.  

 
Wachttijd 

• CZ verwacht dat een eerste afspraak binnen maximaal 4 werkdagen is gepland. Als landelijke 
norm (Treeknormen) geldt 5 werkdagen. 
 

BehandelIndex 

• CZ gebruikt de BehandelIndex over 2012 of 2022, in het voordeel van de praktijk.  
 
Inrichtingseisen 

• De door CZ gehanteerde inrichtingseisen (zie bijlage 3 van het Inkoopbeleid 2024 CZ) wijken af 
van de door het KNGF vastgestelde ‘Inrichtings- en service eisen’.  

 

8. Wat weten we nog niet? 

• Artikel 2 Zorgverlening  

Lid 5: Indien daarvoor een medische noodzaak is, behandelt de Zorgaanbieder de Verzekerde aan 

huis. De medische noodzaak dient te blijken uit de verwijzing. 

We weten niet of het hierbij om de verwijzing van de chronische indicatie gaat. Ook weten we 

niet of er voor een aan-huis-behandeling uit de aanvullende verzekering ook een verwijzing 

nodig is. 

• Beleid ten aanzien van valpreventie.  

 

https://zorginkoopbeleid.cz.nl/paramedische-zorg/paramedische-zorg-2024

